
FAITS SAILLANTS EN DÉVELOPPEMENT DURABLE 2022

Un engagement 
et des actions 
concrètes



INNOVATION

Forte de sa riche histoire de plus d’un siècle, marquée 
par l’innovation, la croissance et la diversification de 
ses activités, Kruger compte à son actif une longue liste 
de réalisations exceptionnelles, attribuables au travail 
acharné et au dévouement de milliers de personnes au fil 
de plusieurs générations.

Savoir-faire. Savoir-être. 
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Notre mission  
Nous transformons les ressources naturelles en produits 
essentiels du quotidien qui sont à la fois durables et de 
qualité supérieure. 

Nos valeurs

PAPIER TISSU
Mississauga, Ontario
Scarborough, Ontario
Trenton, Ontario 
Crabtree, Québec
Gatineau, Québec
Sherbrooke, Québec
New Westminster, Colombie-Britannique
Memphis, Tennessee

CARTONNAGE ET EMBALLAGES
Montréal, Québec
Trois-Rivières, Québec 
Brampton, Ontario
LaSalle, Québec
Elizabethtown, Kentucky

PÂTES ET PAPIERS
Corner Brook, Terre-Neuve-et-Labrador
Trois-Rivières, Québec
Kamloops, Colombie-Britannique
Brompton (Sherbrooke), Québec

ÉNERGIE

Éolien
Chatham-Kent, Ontario (2 parcs)
Montérégie, Québec (2 parcs)

Hydroélectricité
Brompton (Sherbrooke), Québec
Deer Lake, Terre-Neuve-et-Labrador
Zeballos, Colombie-Britannique
État du Maine (15 centrales)
État de New York (7 centrales)
État du Rhode Island (1 centrale)
État de la Virginie (4 centrales)

Cogénération à la biomasse
Brompton (Sherbrooke), Québec
Corner Brook, Terre-Neuve-et-Labrador

Solaire
Caroline du Nord (2 centrales)

BIOMATÉRIAUX
Trois-Rivières, Québec

RECYCLAGE
Montréal, Québec

IMMOBILIER
Washington D.C.
Laval, Québec
Caroline du Nord

KRUGER EN AMÉRIQUE  
DU NORD

Nos secteurs d’activités innovants :



Nos cinq axes d’intervention 
Notre approche s’articule autour de cinq axes d’intervention reflétant nos pratiques exemplaires en  
matière d’environnement, d’approvisionnement responsable, de protection de la santé, de la sécurité et 
du bien-être de nos employés, d’engagement envers nos communautés et de gouvernance.
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Nous travaillons sans relâche à diminuer  
l’empreinte environnementale de nos activités. 
Cette démarche est essentielle pour la viabilité  
à long terme de notre entreprise. 

1.  Protection de l’environnement  
et changements climatiques

Chez Kruger, nous sommes fiers 
de transformer les ressources 
renouvelables en produits essentiels 
du quotidien qui sont à la fois 
durables et de qualité supérieure. 
Nous sommes également conscients 
de l’impact environnemental de 
nos activités. C’est pourquoi nous 
réduisons constamment nos émissions 
de GES grâce à notre programme 
d’amélioration continue, à une hausse 
de notre efficacité énergétique et 
à notre utilisation responsable des 
combustibles fossiles. La politique 
d’approvisionnement responsable 
de Kruger et notre production 
d’énergie verte démontrent aussi cet 
engagement à réduire l’empreinte 
de nos activités. Cette démarche 
est essentielle pour la viabilité à long 
terme de notre entreprise, pour le 
bien-être de nos communautés, 
et afin de contribuer aux efforts 
environnementaux mondiaux.

2.  Approvisionnement responsable 
et économie circulaire

Kruger s’assure que les ressources 
utilisées dans ses établissements 
proviennent de fournisseurs dont 
les activités sont menées dans le 
respect de l’environnement et des 
communautés. Nous appliquons les 
principes de l’économie circulaire 
en récupérant et en réutilisant un  
maximum de matières issues de nos 
opérations, notamment grâce aux 
activités de notre division Recyclage.  

3.  Santé, sécurité et bien-être  
de nos employés

Notre objectif numéro un : que chacun 
de nos employés rentre à la maison 
en santé, chaque jour. Nous œuvrons 
sans relâche, en collaboration avec les 
équipes de tous nos établissements, 
à mettre en place et à maintenir des 
milieux de travail les plus sécuritaires et 
les plus sains possible. Nous favorisons 
un environnement axé sur le bien-être, 
l’équité, la diversité et l’inclusion, où 
chacun peut s’épanouir. 

4.  Engagement envers les  
communautés

En tant qu’entreprise familiale depuis 
sa fondation en 1904, Kruger entretient 
des relations bénéfiques à long terme 
avec les collectivités au sein desquelles 
elle opère. Cet engagement se traduit 
par une implication communautaire 
soutenue. 

5. Saine gouvernance

Depuis toujours, nous pratiquons une 
gouvernance axée sur l’éthique et 
l’intégrité. Nous respectons l’ensemble 
des lois et des règlements partout où 
nous exerçons nos activités. Nous 
sommes de plus conscients que le 
succès n’est pas seulement lié aux 
résultats financiers, mais aussi à la 
création de valeur pour toutes nos 
parties prenantes.  
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Notre performance en développement durable

ENVIRONNEMENT

Prix, logos, certifications :

produits à impact 
environnemental réduit certifiés

2 735 GWh

89 millions $

Principaux indicateurs (depuis 2018) :

Production annuelle d’énergie renouvelable :

Investissements réalisés depuis 2017  
pour réduire nos émissions de GES

30%

de réduction de nos 
émissions de gaz à 

effet de serre

APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE 
ET ÉCONOMIE CIRCULAIRE

Prix, logos, certifications :

Toutes nos usines sont dotées d’un système de suivi certifié selon les normes FSC®, SFI® 

ou PEFCMC.

Principaux indicateurs

·  Plus de 1 million de tonnes de matières recyclées sont utilisées dans la fabrication de nos 

produits et dans la production d’énergie renouvelable.

·  Valorisation énergétique : Plus de 90 % des boues papetières générées par nos activités 

ont été valorisées et détournées de l’enfouissement.   

59

15%

de réduction de 
la consommation 

énergétique

de réduction de 
la consommation  

d’eau

14%
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Notre performance en développement durable

COMMUNAUTÉS

Kruger appuie un grand nombre de causes so-
ciales dans les domaines de l’environnement et 
de la santé, des événements sportifs et com-
munautaires, et des projets scientifiques, en 
plus de financer plusieurs bourses d’études.

SANTÉ, SÉCURITÉ ET  
BIEN-ÊTRE DES EMPLOYÉS

Principaux indicateurs en SST : 

·  50 % de réduction des blessures en milieu de travail au cours des 10 dernières années.

·  Offrir un environnement de travail sécuritaire et sain à tous nos employés, chaque jour, 
est l’une des valeurs fondamentales de Kruger. 

KRUGER, C’EST :

employés

Plus de

5  000
ans d’histoire

Près de120
secteurs d’activités

sites de fabrication  
sites d’énergie  
renouvelable

7

19 46

GOUVERNANCE

Afin de continuer d’appliquer en tout temps les 
plus hauts standards d’éthique et d’intégrité, 
nous sommes engagés à maintenir des pratiques 
de gouvernance exemplaires, notamment en 
respectant les critères ESG, dans l’ensemble de 
nos activités.



Dans plusieurs de ses domaines d’acti-
vités, Kruger fait figure de pionnière en 
développement durable. À Montréal, 
nous produisons du carton fait à partir 
de fibres entièrement recyclées depuis 
1961. Notre division Énergie exploite  
46 sites d’énergie renouvelable répartis 
à travers l’Amérique du Nord et totali-
sant une puissance installée de 650 MW. 
Toutes nos infrastructures de fabrication 
sont dotées d’un système de suivi certi-
fié afin de nous permettre d’attester que 
les fibres vierges utilisées proviennent de 
forêts bien gérées. 

Le présent rapport illustre les nombreuses 
réalisations de nos équipes au chapitre du 
développement durable, en plus de nous 
inspirer à continuer de nous améliorer. 

Au cours des dernières années, nous 
avons diminué substantiellement nos 
émissions de GES et notre consommation 
d’eau. Notre division Énergie a, de son 
côté, accru sa production d’énergie 
renouvelable et mis en service ses 
premiers camions 100 % électriques. Ces 
véhicules ont commencé à transporter 
des produits de papier tissu entre deux 
établissements de Produits Kruger  
situés au Québec. De plus, grâce à notre 
Programme de création de valeur vert, 
plusieurs de nos usines ont haussé leur 
efficacité énergétique en modernisant 
leurs équipements manufacturiers  
(p. 7-8).

Dans tout ce que nous faisons, l’économie 
circulaire se retrouve au cœur de notre 
stratégie d’affaires. En plus d’être l’un 
des plus grands recycleurs de papier et 
de carton en Amérique du Nord, Kruger 
réutilise et valorise au maximum les 
matières issues de ses activités (p. 10-11). 

Not re  engagement  auprès  des 
communautés se traduit par une 
attention de tous les instants à l’égard de 
la santé et la sécurité de nos employés, 
de nos partenaires d’affaires et de nos 
collectivités, de même que par notre 
implication dans une multitude de causes 
sociales (p. 12-15). 

Nous croyons qu’une conduite éthique 
et intègre est un gage de pérennité en 
affaires. Kruger prend toutes les mesures 
nécessaires pour s’assurer de respecter 
les droits de la personne, de se conformer 
à l’ensemble des lois et des règlements 
en vigueur partout où elle exerce ses 
activités et de protéger la vie privée. 
Nos différentes politiques d’entreprise 
nous permettent de continuer de croitre 
tout en préservant le bien-être de nos 
équipes et de réduire notre empreinte 
environnementale (p. 16-17). 

L’atteinte de nos objectifs en développe-
ment durable repose avant tout sur les 
efforts de nos 5 000 employés qui, chaque 
jour, s’assurent de tout mettre en œuvre 
pour diminuer l’impact de nos activités et 
maintenir des lieux de travail sains et sécu-
ritaires. Je les remercie pour leur précieuse 
contribution !

Mot du vice-président exécutif  
et chef de l’Exploitation 
À l’aube de ses 120 ans, Kruger se fait une fierté de transformer des ressources renouvelables en 
produits essentiels du quotidien que les consommateurs et les entreprises apprécient pour leur qualité 
exceptionnelle et leur durabilité. Cette mission, nous l’accomplissons chaque jour avec le souci de protéger 
l’environnement et d’améliorer la qualité de vie de nos communautés. Cet engagement est plus vital que 
jamais dans un contexte où les perturbations liées aux changements climatiques se multiplient et que 
l’économie et le monde du travail connaissent de profonds bouleversements.
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François D’Amours

Vice-président exécutif  
et chef de l’Exploitation

« Plusieurs de nos usines ont haussé leur efficacité énergétique 
 en modernisant leurs équipements manufacturiers. »



Faits saillants
Face à la gravité de la crise climatique actuelle, nous prenons l’engagement d’augmenter constamment  
nos efforts afin de réduire notre empreinte environnementale.
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PROJETS PHARES EN 2022

AUTRES MESURES ENVIRONNEMENTALES :

 

 

Usine Produits Kruger de Sherbrooke

Nous avons remplacé l’utilisation de gaz 
naturel pour produire de la vapeur à cette 
usine de papier tissu par une alimentation 
à partir de biomasse. Au total, nous 
avons valorisé 17 000 tonnes de résidus de 
construction qui, autrement, auraient été 
destinés à l’enfouissement. Grâce à ce 
changement de mode d’alimentation, 
l’usine n’utilise plus de gaz naturel pour 
sa production de vapeur la majorité du 
temps et a été en mesure de réduire ses 
émissions de GES de 20 %. 

Usine Produits Kruger de Crabtree

L’une des machines de cette usine de 
papier tissu de Produits Kruger a été 
modernisée en profondeur, ce qui nous 
a permis de diminuer la consommation 
de gaz naturel de l’établissement de 
plus de 3 millions de m3 par année. Les 
changements à la machine incluent 
une réduction de chaleur des gaz de 
la hotte de séchage par convection, 
ainsi que l’isolation du séchoir à vapeur. 
Les émissions de GES ont été réduites 
de plus de 6 000 tonnes par année, ce 
qui correspond à une diminution de 
30 % pour cette machine à papier et de 
10 % pour l’usine dans son ensemble.

Usine Kruger Wayagamack  
(Trois-Rivières)

La chaudière de récupération de liqueur 
noire de cette usine de pâte et papier 
a été modernisée. Les admissions d’air 
sont maintenant automatisées, ce qui a 
entraîné une réduction de nos émissions 
de GES de 5 600 tonnes par année. La 
chaudière permet de brûler la liqueur 
issue de la fabrication du papier afin de 
générer de l’énergie et de récupérer les 
produits chimiques.

PROGRAMME DE CRÉATION DE VALEUR VERT

Depuis 2017, nous avons investi 89 millions $ dans 57 projets afin de minimiser nos impacts sur les changements climatiques. 

À terme, les initiatives en cours de réalisation nous permettront de diminuer nos émissions de GES de plus de 155 000 tonnes 
annuellement. 

Kruger s’efforce constamment d’améliorer son efficacité énergétique, d’utiliser une plus grande proportion de matières recyclées dans 
la fabrication de ses produits et d’abaisser sa consommation d’eau. Nous valorisons de plus la vaste majorité des biosolides générés 
lors de la production de papier. 

Notre volonté de miser sur l’innovation pour réduire notre empreinte environnementale s’incarne notamment dans notre  
Programme de création de valeur vert, dont l’objectif est de moderniser nos équipements manufacturiers de façon à continuellement 
diminuer notre consommation d’énergie. 

Évaluation de la performance de 
durabilité de nos plus importants 
fournisseurs via la plateforme  
EcoVadis. 

Mise en place d’un processus de qualification 
en matière d’environnement des 
entrepreneurs avant leur arrivée 
dans nos établissements. 
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Notre performance

Puissance installée en 2022

 

En 2022, deux nouveaux projets ont été ajoutés au 
portfolio de Kruger Énergie. Notre équipe a d’abord mis 
en service le Parc éolien Des Cultures, d’une puissance de  
24 MW, dans les municipalités de Saint-Rémi et de Saint- 
Michel, en Montérégie. Ce projet a été réalisé en partenariat avec 
Énergies Durables Kahnawà:ke. Nous avons de plus démarré 
une installation d’énergie solaire d’une puissance de 9 MW à 
Zacapa, au Guatemala. 

Ces projets combinés ont entraîné des investissements en  
énergie renouvelable d’une valeur de près de 85 millions $. 

Production annuelle d’énergie renouvelable : 

2 735 GWh
Notre vision d’un avenir à faible teneur en carbone se 
concrétise notamment à travers la division Énergie, qui se 
consacre exclusivement au développement et à l’exploitation 
de centrales d’énergie renouvelable, soit l’hydroélectricité, 
l’énergie éolienne et solaire, la cogénération à la biomasse, 
ainsi que le stockage.

Efficacité énergétique : 

Les procédés de fabrication de pâtes et papiers sont connus 
pour être énergivores. Kruger étant l’un des principaux acteurs 
de cette industrie au pays, la réduction de notre consommation 
d’énergie représente un défi particulier, mais aussi une 
opportunité de réaliser des gains environnementaux importants.    

Consommation  
d’énergie
Réduction de 15 % depuis 2018 

Consommation d’eau
Réduction de 14 % depuis 2018 

GES
Réduction de 30 % depuis 2018 

14%

30%

15%

325

197

ÉOLIEN

HYDRO

MW

MW

116

TOTAL : 652 MW

COGÉNÉRATION

MW

10
SOLAIRE

MW

4
STOCKAGE

MW

La mobilisation et les efforts de nos équipes, ainsi que l’utilisation de technologies de pointe nous ont permis de diminuer 
substantiellement la quantité d’eau requise dans nos opérations au cours des dernières années.
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En novembre 2022, Kruger Énergie a mis en service ses premiers 
camions 100 % électriques. Ces véhicules lourds de classe 8 sont 
parmi les premiers à prendre la route au Canada. 

Les deux camions transportent des matériaux et des produits 
CashmereMD, SpongeTowelsMD et BonterraMC entre des éta-
blissements de Produits Kruger situés au Québec. Ils circulent  
20 heures par jour, 7 jours sur 7 et vont parcourir, à terme, 
1  000 km quotidiennement.

Les véhicules entraînent des réductions de nos émissions de GES 
de 380 tonnes par année, ce qui équivaut au retrait de 90 voitures 
de tourisme des routes. Les économies de carburant fossile at-
teindront 150 000 litres par année. 

En plus de leur impact positif sur la qualité de l’air, les camions 
électriques, beaucoup moins bruyants que les véhicules lourds 
traditionnels, vont contribuer à réduire les nuisances sonores sur 
les routes.  

Leur mise en service n’est qu’un début puisque nous souhaitons 
électrifier le plus possible notre flotte de véhicules dans les 
prochaines années. Notre division Énergie a déjà commandé  
50 autres camions électriques pour être en mesure d’en déployer 
de 15 à 20 d’ici 2025.

Kruger Énergie a de plus acquis ses propres stations de recharge, 
ce qui nous permet de recueillir une foule d’informations sur  
l’utilisation des camions et leur recharge. 

 

Acquisition et mise en service 
de camions électriques 

Capacité de stockage de la batterie : 

Autonomie prévue de la batterie :

400 kWh
240 km

Notre division Produits Kruger a lancé en 2022 la gamme de 
papiers à usage domestique écoresponsables BonterraMC. 

Fabriqués à nos usines de Crabtree et de Gatineau, les papiers 
hygiéniques, papiers-mouchoirs et essuie-tout de marque 
BonterraMC sont entièrement faits de fibres recyclées certifiées 
FSC® et emballés avec des matériaux exempts de plastique. 

Af in de démontrer notre engagement en matière 
environnementale, BonterraMC, en collaboration avec l’organisme 
4ocean®, finance le retrait annuel de 10 000 livres de déchets de 
plastique des océans, des côtes et des rivières. Notre marque 
écoresponsable finance, de plus, la plantation annuelle de 
30 000 arbres dans le cadre d’un partenariat avec le groupe One 
Tree Planted®.   

Le lancement de cette gamme de produits carboneutres s’inscrit 
dans le cadre de l’initiative « Reconcevoir 2030 », en vertu de 
laquelle Produits Kruger s’est dotée de cibles ambitieuses en 

matière d’environnement. Notre division s’engage entre autres à 
réduire de 50 % les matériaux d’emballages en plastique vierge 
pour ses produits destinés aux consommateurs d’ici 2030.  

DES PRODUITS DE PAPIER À USAGE  
DOMESTIQUE ÉCORESPONSABLES
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NOTRE PERFORMANCE 

Plus d’un million de tonnes de matières recyclées utilisées 
dans la fabrication de nos produits et la production 
d’énergie, dont :  

·  Plus de 750 000 tonnes de fibres recyclées dans 
l’ensemble de nos sites au Canada, ce qui fait de Kruger 
le plus grand recycleur de fibres du pays.

· 118 000 tonnes de résidus de construction.

·  161 000 tonnes de boues papetières et de résidus de 
scieries.

Plus de 90 % des boues papetières générées dans le 
cadre de nos activités ont été valorisées et déviées d’un 
site d’enfouissement.

La totalité des cendres issues de la cogénération à la 
biomasse ont été valorisées en étant utilisées pour la 
fabrication de béton.

NOTRE ENGAGEMENT 

Nous prenons les mesures nécessaires pour nous assurer 
que les ressources utilisées dans nos établissements 
proviennent de fournisseurs adoptant des pratiques 
exemplaires en matière d’environnement. Nous veillons 
de plus à ce que leurs activités soient menées dans le 
respect des communautés où ils opèrent. 

Le concept d’économie circulaire fait partie intégrante 
de notre stratégie d’affaires puisqu’il permet un usage 
efficace des ressources et l’élimination des résidus tout 
au long du cycle de vie de nos produits.  

Faits saillants

de tonnes de matières recyclées

tonnes de résidus  
de construction

118 000 

tonnes de fibres recyclées 
dans l’ensemble de nos sites 

au Canada

750 000
Plus d’un million

tonnes de boues papetières  
et de résidus de scieries 

161 000 
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KRUGER RECYCLAGE

Active dans ce domaine depuis 1979, Kruger est le plus important recycleur au Canada. Notre division Recyclage offre un 
service complet de cueillette et de gestion responsable des résidus de papier, de carton et de bois aux entreprises industrielles, 
commerciales et institutionnelles, principalement dans la région de Montréal et en Estrie. 

La matière collectée est intégrée aux cycles de production de nos usines et est notamment utilisée dans la fabrication des produits 
de papier tissu de notre division Produits Kruger, dont les papiers hygiéniques Cashmere® et Purex®, les mouchoirs Scotties®, les  
essuie-tout SpongeTowels® et la gamme de produits BonterraMC.

Le carton récupéré est aussi utilisé dans la fabrication de plusieurs de nos produits, dont des boîtes, des emballages alimentaires 
et des matériaux de construction. 

Les résidus de construction et de scieries servent entre autres à alimenter nos installations de cogénération à la biomasse. L’énergie 
renouvelable ainsi générée est utilisée dans certaines de nos usines et nous permet de réduire notre consommation de carburants 
fossiles.

FIBRES RESPONSABLES

Afin de s’assurer que les ressources forestières utilisées dans le cadre de nos activités sont produites de manière responsable, 
toutes nos installations sont dotées d’un système de suivi certifié selon les normes FSC®, SFI® ou PEFC®. Celles-ci permettent 
d’attester que les fibres vierges proviennent de forêts certifiées et bien gérées. Il en va de même concernant les sources contrôlées 
ou récupérées.

CERTIFICATIONS ECOLOGO® 

Nous mettons en marché 59 produits à impact envi-
ronnemental réduit certifiés ECOLOGO®, principale-
ment au sein de nos gammes de produits de papiers 
hygiéniques, de papiers-mouchoirs, d’essuie-tout et de 
serviettes de table. 



NOTRE POLITIQUE EN 
MATIÈRE DE SST

   Donner l’exemple et définir clairement les rôles, 
les responsabilités et les attentes pour tous. 

   Mettre au point des outils et des processus 
pertinents en vue de soutenir la conformité aux 
règlements et aux obligations. 

   Identifier les dangers, évaluer les risques et mettre 
en place des niveaux de protection adéquats au 
moyen d’une hiérarchie de mesures de contrôle. 

   Responsabiliser nos employés pour qu’ils 
participent à l’identification et à l’instauration de 
mesures et d’actions préventives et correctives. 

   Attribuer les ressources nécessaires en vue de 
réduire au minimum les risques en milieu de 
travail. 

   Mettre l’accent sur la vigilance et l’intervention 
afin de veiller les uns sur les autres et 
d’encourager l’adoption d’un comportement 
sécuritaire. 

   Améliorer les pratiques de gestion, fixer des 
objectifs pertinents et réalisables. 

   Communiquer les attentes, mesurer les progrès 
accomplis et s’améliorer continuellement.         

Notre engagement 
Chez Kruger, nous faisons de la sécurité et du bien-être de nos employés, des sous-traitants et des 
communautés notre objectif numéro un. Cet engagement se traduit par un grand nombre d’initiatives 
élaborées et mises en œuvre avec succès dans nos établissements.  
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Notre performance 
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Principaux accomplissements dans nos établissements : 

·  Crabtree : 250 000 heures consécutives sans accident 
(atteint en août 2022)

·  Gatineau (Laurier) : 250 000 heures consécutives sans 
accident (atteint en mars 2022)

·  LaSalle : 250 000 heures consécutives sans accident 
(atteint en juin 2022)

·  Memphis : 2 années consécutives sans accident 
(atteint en août 2022)

·  Scarborough : 2 années consécutives sans accident 
(atteint en janvier 2022)

·  Sherbrooke : 250 000 heures consécutives sans acci-
dent (atteint en mars 2022)

·  Trois-Rivières : 250 000 heures consécutives sans 
accident (atteint en mars 2022)   

de réduction des blessures 
en milieu de travail au cours 

des 10 dernières années pour 
l’ensemble de l’entreprise

50%

Rencontre annuelle SST 

Plus d’une centaine de collègues de partout en 
Amérique du Nord participent à nos Rencontres  
annuelles sur la santé et la sécurité au travail et l’envi-
ronnement.

Programme de reconnaissance des performances 
exceptionnelles en matière de SST

Afin de célébrer nos réussites en matière de SST, nos 
usines qui atteignent les plus grandes réductions de leur 
taux d’incidents se voient remettre un montant d’argent 
que les employés peuvent ensuite verser à l’organisme 
de leur choix.   



Dans la communauté
En tant qu’entreprise familiale depuis sa fondation en 1904, Kruger entretient des relations bénéfiques  
à long terme avec les collectivités au sein desquelles elle opère. Cet engagement se traduit par une 
implication communautaire soutenue.
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NOTRE PERFORMANCE 

Au cours de la dernière année, nos divisions et nos établissements ont remis des dons à des dizaines d’organisations caritatives à travers 
l’Amérique du Nord et ont participé à une foule d’activités de bénévolat et de collectes de fonds. Nos contributions appuient un grand 
nombre d’initiatives en environnement et en santé, d’événements sportifs et communautaires, et de projets de recherche universitaires. 
En voici quelques exemples. 

SANTÉ

De nombreux organismes œuvrant dans le domaine de la 
santé, de toutes tailles et aux mandats variés, bénéficient 
de notre soutien. Kruger contribue fièrement à la lutte 
contre le cancer (Société canadienne du cancer, Fondation 
cancer du sein du Québec) et appuie depuis plus de 25 ans 
la mission des Manoirs Ronald McDonald, qui offrent de 
l’hébergement aux familles d’enfants hospitalisés. 

Nous avons remis des dons à l’Hôpital de Montréal pour 
enfants, au Centre de pédiatrie sociale de Trois-Rivières, 
ainsi qu’aux organismes Vents d’espoir et Les Amis de 
Nous Aidons. 

ENVIRONNEMENT

Nous appuyons un nombre important d’initiatives locales, 
dont le projet Sous les pavés, en Mauricie, qui permet de 
déminéraliser des espaces publics, comme des cours 
d’écoles, afin d’en faire des espaces verts. Nous soutenons 
de plus des groupes dont le champ d’action s’étend à 
l’ensemble du pays. Kruger est Partenaire visionnaire du 
Banquet urbain, organisé par Jour de la Terre Canada, et 
nous aidons Conservation de la nature Canada.



Notre implication
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ÉVÉNEMENTS SPORTIFS  
ET COMMUNAUTAIRES

Nos contributions à une variété d’événements sportifs 
et communautaires ont pour objectif de renforcer le 
sentiment d’appartenance au sein des collectivités 
où nous sommes établis et de permettre aux jeunes 
d’atteindre leur plein potentiel. Depuis 1981, notre 
division Produits Kruger soutient le curling féminin en 
tant que commanditaire du Tournoi des cœurs Scotties. 
Notre programme La passe à la relève aide des familles 
de joueurs de hockey mineur de partout au Canada à 
acquitter les dépenses liées à cette activité. 

Nous appuyons plusieurs compétitions sportives 
régionales, dont les finales des Jeux du Québec à 
Sherbrooke (2024) et à Trois-Rivières (2025). 

Afin d’honorer la mémoire des nombreuses victimes 
des pensionnats autochtones, Kruger a souligné la 
Journée nationale de la vérité et de la réconciliation, le 
30 septembre 2022, à Kamloops. 

RECHERCHE UNIVERSITAIRE 
ET BOURSES D’ÉTUDES

Nous contribuons à plusieurs projets de recherche dans 
les domaines forestiers et environnementaux. Nous 
sommes particulièrement intéressés par les innovations 
permettant de diminuer l’impact des procédés de 
fabrication.

Kruger soutient, entre autres, des travaux visant une 
utilisation plus écoresponsable du bois dans l’industrie 
de la construction, ainsi que le développement de 
biomatériaux.  

Au cours de la dernière année, un grand nombre de 
bourses Kruger ont été accordées à des étudiants qui 
fréquentent les établissements suivants :

Colombie-Britannique

· The University of British Columbia

· Simon Fraser University

Québec

· HEC Montréal

· Université Bishop’s

· Université de Sherbrooke

· Université Laval

· Université du Québec à Trois-Rivières 

Terre-Neuve-et-Labrador

· College of the North Atlantic 

· Memorial University
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Une gouvernance intègre et inclusive

NOTRE  
ENGAGEMENT 

Nous croyons qu’une conduite 
éthique et intègre est un 
gage de pérennité en affaires.  
Kruger prend toutes les mesures  
nécessaires pour s’assurer de  
respecter les droits de la 
personne, de se conformer 
à l’ensemble des lois et des 
règlements en vigueur partout 
o ù elle exerce ses activités et 
de protéger la vie privée. Tout 
employé ou membre de la 
direction de Kruger doit observer 
en tout temps les normes les plus 
élevées en matière d’intégrité 
lorsqu’il ou elle agit au nom 
de l’entreprise. Nous sommes 
engagés en faveur de la diversité, 
de l’équité et de l’inclusion. 
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Notre engagement 

 

Nos politiques

   Code d’éthique

   Code de conduite des fournisseurs

   Normes en matière d’environnement,  
de santé et de sécurité

   Politique environnementale

    Politique d’approvisionnement en  
matière ligneuse

   Politique de relations harmonieuses avec 
les Premières Nations

Nos récentes avancées en matière  
de gouvernance 

·  Formations en ligne sur le Code d’éthique

·  Formations en ligne sur la cybersécurité

·  Développement de notre toute première 
Politique de cybersécurité (en cours de préparation)

Valeurs

La gouvernance de Kruger s’appuie sur trois piliers 
qui guident l’ensemble de nos actions, soit l’intégrité, 
l’innovation, ainsi que le bien-être de nos employés et 
des communautés où nous sommes établis.

Notre intégrité nous a permis de résister à l’épreuve 
du temps et de construire des relations mutuellement 
bénéfiques avec nos employés, nos clients, nos 
partenaires d’affaires et la collectivité. 

Notre philosophie entrepreneuriale axée sur l’innovation 
a joué un rôle central dans notre croissance et dans la 
diversification de nos activités. 

Nous favorisons un milieu de travail où chacun peut 
atteindre son plein potentiel et nous appuyons les 
initiatives qui contribuent à notre succès et à notre 
bien-être collectif. 

Environnement

En accord avec notre Politique, nous intégrons les 
préoccupations environnementales dans toutes nos 
prises de décision et nos activités, et nous soutenons la 
gestion responsable des ressources naturelles. Kruger 
exige de tous ses établissements qu’ils fournissent 
régulièrement à la haute direction des rapports sur leur 
rendement environnemental. 

Approvisionnement 

Kruger fait tous les efforts nécessaires pour s’assurer 
que ses approvisionnements proviennent de forêts 
exploitées de façon durable et dans le respect des 
droits de la personne. 

Fournisseurs

Nous exigeons de nos fournisseurs qu’ils adoptent 
une conduite irréprochable en matière de respect 
de l’environnement et des droits de leurs employés, 
notamment en ce qui a trait au travail des enfants, ainsi 
qu’à la discrimination et au harcèlement. Ils doivent, de 
plus, maintenir des pratiques commerciales équitables 
et se conformer aux normes d’éthique et d’intégrité les 
plus élevées.



À la lumière des réalisations et des défis présentés dans ce 
rapport, Kruger est résolue à poursuivre ses efforts pour réduire 
son empreinte environnementale. 

Nos progrès des dernières années démontrent qu’il est 
possible d’obtenir des gains significatifs lorsque l’ingéniosité, 
la détermination et la collaboration de tous nos employés sont 
mobilisées. 

Ces succès nous inspirent à aller encore plus loin.   

Nos ingénieurs œuvrent sans relâche à développer des solutions 
innovantes pour améliorer notre bilan en matière d’émissions 
de GES, d’efficacité énergétique et de consommation d’eau. 
De nombreux projets de production d’énergie propre sont en 
cours de préparation. 

Puisque nos employés sont notre ressource la plus précieuse, 
Kruger est aussi déterminée à continuer d’offrir à toutes ses 
équipes des milieux de travail les plus sains et les plus sécuritaires 
possible. Les enjeux de santé, de sécurité et de bien-être des 
employés demeurent au sommet de nos priorités.  

Kruger s’engage de plus à maintenir les plus hauts standards en 
matière de gouvernance, notamment par le respect des critères 
ESG, dans tous ses établissements. 

La notion de développement durable réfère à un ensemble de 
pratiques qui visent à protéger les gens, les communautés et 
l’environnement. Cet engagement est au cœur de la mission de 
Kruger et continuera de nous guider.     

Notre engagement pour demain
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